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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarmn; 6liim, hastalik,
sakatlik gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligini
etkileyen risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarini degerlendiren bir bilim dalini,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alian bir riskin gergeklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sdzlesmesi ile teminat altina almmis bir riskin
ger¢eklesmesi nedeni ile zarara ugrayan sigortalanmis menfaatlerin toplam sigortalanmig
menfaatlere oranini; hasarin/tazminatin gergeklesme istatistigini,

IBNR (Incurred but not Reported): Tiirk sigorta sektoriinde de IBNR olarak bilinen ve
kullanilan “meydana gelmis ancak bildirilmemis” ifadesi hesap déneminin sonunda, sigorta
sirketinin portfoylinde bulunan policeler kapsami i¢inde meydana gelmis ancak sigorta
sirketinin kendisine heniiz bildirilmemis hasarlar i¢in donem sonunda ayirilan karsiligi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg: ve Giivenligini,
MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulunu,

MUALLAK HASAR/TAZMINAT KARSILIGI: Sigorta sirketi tarafindan dénem sonu
itibar1 ile heniiz tasfiye edilmemis, ancak eldeki bilgilere gore Odenmesi muhtemel
hasar/tazminat miktarini; yaklasik olarak yansitacak sekilde ayrilmis olan karsiligi,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykiri
olmamak sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde
karsilikli olarak anlastig1 ve sigorta s6zlesmesinde belirtilen 6zel sdzlesme sartlarini,

PORTFOY: Benzer risk grubuna ait miisterilere/sigortalilara iliskin bilgiler biitiiniini,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sdzlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismini ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

RISK: Sigorta sozlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altma almmis ve sigortanin
konusunu olusturan sigortali kisinin/mal varhigmin karsi karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile dlciilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi
sOzlesmeyi,
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TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sdzlesmesinde belirtilen bir
riskin gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi

ifade eder.

1. GIRIS

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal
Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi: Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda YoOnetmelik”

hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye
Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB) tarafindan hazirlanmustir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili
kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis MYK Finans Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) is sagligi ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili
Onlemleri alarak, kalite sistemleri ve kurumun prosediir, kural ve siiregleri ¢ercevesinde;
hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesinde ve 6denmesinde uygulanacak prensip ve
kurallar1 belirleyen, piyasadaki gelismeleri takip eden, hasar/tazminat performansini ve
sirketle muhataplar1 arasindaki iliskileri yoneten, ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu
saglayan ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 1346 (Mali ve sigorta hizmet sube miidiirleri)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu
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4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4857 sayil1 Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
[lkyardim Yonetmeligi

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigi

Ayrica is saghig ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirlikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4, Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Ynetmelik

Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarma iliskin
Y 6netmelik

Ayrica meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) havalandirma, 1sitma ve sogutma
sistemlerini igeren, yeterli aydinlatma sistemine sahip, ergonomik ofis arag¢ ve geregleri ile
donatilmis, gerekli iletisim imkanlarini sunan alt yapiya (internet baglantisi, telefon, faks vb.)
sahip ofis ortaminda caligir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6) gorevlerini yaparken sirket i¢indeki ilgili
birimlerle (teknik birimler, aktiierya, tahsilat, hukuk, riicu, reasiirans vb.) iletisim ve isbirligi
icinde ¢aligir. Ayrica kurum disinda is ortaklari, anlagsmali kurum/servis, tedarikgiler ile ortak
caligma yliriitebilir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personelinin (Seviye 6) ¢alisma kosullar1 zaman zaman yogun
ve stresli olabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslarina Iliskin Yonetmelik’de yer alan sartlar1 saglamalidr.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod Aciklama
A1l Yasa ve is yerine 0zgill is saglhigi ve giivenligi kurallarin1 uygular, ekibinin uygulamalarini
o denetler.
) ) 2 ISG ile ilgili sirketin diizenledigi egitimlere katilir ve dgrendiklerini gerekli durumlarda
Acil durum ve is sagligi Al uygular.
Al ve giivenligi talimatlarini - — - - — -
uygulamak A13 Is yerinin acil durum, is sagligi ve giivenligi prosediirlerine aykirt gordigii durumlar
o hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
A1l4 Acil durum ve/veya is kazasi meydana gelmesi halinde is yerinin acil durum, is saglig1 ve
. o o giivenligi prosediirlerini uygular, ekibinin uygulamasini saglar.
Is yeri kalite, ¢evre,
is saglig1 ve A21 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve igyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
ivenlisi - katilir, ekibinin katilimini tesvik eder.

A SUveriE! Cevre koruma ) : . o : R
calismalarini A2 Snlemlerini almak A2.2 Cevre korumaya karsi 6nlemleri yapilan igin gerekliliklerine uygun sekilde ve azami dlgiide
desteklemek ' - uygular ve uygulanmasini denetler.

A23 Dontistiiriilebilen malzemelerin ayrimini yapar ve ekibini bu konuda tesvik eder.
Hasar/tazminat uygulamalarina iliskin kalite standart ve gerekliliklerinin saglanmasi igin
A3l sirkete Ozgl talimat ve uygulamalarin belirlenmesine destek olur; bu talimat ve ilkeleri
Kalite glivence sistemi uygular.
A3 gerekliliklerine uygun Tespit ettigi hatalart veya karsilastigi sorunlart ilgililere bildirerek giderilmesine katkida
' galigmak A32 bulunur.
A3.3 Sigortalilardan sagladigi hizmetin kalitesine iligkin geri bildirim alir; ekibine sagladiklari

hizmetin kalitesine iliskin geri bildirimde bulunur. Hizmetin kalitesini gelistirmek i¢in ¢aligir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B.1.1 Ekibi ve/veya list yonetim ile haftalik ve giinliik is planlama ¢alismalarina katilir.
B.1 Is akigin1 planlamak B.1.2 Hasar/tazminat dosyalarinin gelis tarihine gdre temrin tarihlerini belirler.
B.1.3 Termin tarihlerine gore haftalik ve/veya giinliik is dagilimlarin1 yapar.
B.2.1 Hasar/tazminat frekansina ve ddenen tazminatlara iligkin {ist yonetime raporlar hazirlar.
[s organizasyonu
B yapmak B 22 Hasar/tazminata iligkin prensip ve kurallarin hasar/tazminat frekansina ve Odenen
B.2 | Calismalarim raporlamak | =-- tazminatlara etkisini inceleyen raporlar hazirlar.
B23 Hasarda/tazminat talebinde sahtecilik ve kara para aklamaya yonelik siipheli durumlari
- ilgililere raporlar.
B31 Hasar/tazminata iligkin prensip ve kurallarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siirecinde
e yararlanmak tizere girketin hasar/tazminat performansina iligskin verileri arsivler.
B.3 Caligmalarin arsivlemek
B 3.2 Hasar/tazminat maliyetlerinin azaltilmasi siirecinde yararlanmak {izere siklikla karsilasilan

hasar/tazminat durumlarina iligkin verileri argivler ve personelinin yararlanmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013




Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0300-6 / 13.02.2013 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Sirketin yonetim ilkeleri ve uygulama standartlari, sektoriin iyi uygulama &rnekleri ve etik
C.l1 ilkeleri ile iilkenin yasal diizenlemeleri gergevesinde gelistirme ve iyilestirme Olgiitlerini
belirler.
C12 Sigorta teminat tiplerine gore ihbar kanallarim gézlemler; bilginin gelis sekli ve siiresini
- takip eder.
C13 Hasar/tazminat is akis siire¢lerini kalite standart ve gereklilikleri ger¢evesinde gozlemler,
Hasar ihbarlarimin/ o gerek gordiigii yerlerde degisiklik ve bilgilendirmeler yapar.
taz,mmat tjdl.eplerl.mn Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle gorevli personelin performans olgiitlerini
C1 degerlendirilmesine Cl4 . . . . . . e .
AN belirler ve belirlenmis olan hizmet seviyelerine gore ¢alismalari takip eder.
iligkin dlgiitlerin
. gelistirilmesini saglamak Miisterilerden gelen sikayet ve talepleri dikkate alarak sigorta teminat tiirleri bazinda
Hasar/tazminat C.15 degerlendirmeler yapar; degerlendirme sonuglarini sirketin ilgili birim ve yoneticileriyle
taleplerinin paylasir.
degerlendirilmesinde C.16 Hasar/tazminat talepleri degerlendirme siireglerinin Olgiilerek Olgiim sonuglarina goére
C ve 6denmesinde o iyilestirilmesi miimkiin olan hallerde gerekli revizyonlarin yapilmasini saglar.
uygulanacak prensip C17 Yapilan revizyon ve iyilestirme g¢aligmalart hakkinda ilgili sirket caliganlarina ve st
ve kurallari - yoOnetime bilgi verir.
belirlemek . . - N - L . .
C21 Hasar ihbarlarinin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesine iliskin prensip ve kurallar ile
- bunlarda meydana gelen degisiklikleri gecikmeksizin personeline duyurur.
Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle gorevli personelin etkin, verimli ve nezaket
c22 L y . e )
Belirlenen prensip ve kurallar1 i¢inde calisip calismadigini sistemli bir seklide kontrol eder.
C.2 kurallara iligkin hususlar Belirlenen hasar/tazminat onay limitlerine gore kendi sorumluluguna giren hasar/tazminat
' hakkinda personeli ve iist C23 dosyalarini sirketin yonetim ilkeleri ve politikalari ile sektdr uygulamalarini da dikkate alarak
yonetimi bilgilendirmek - degerlendirir. Degerlendirme neticesinde verecegi nihai karar hakkinda ilgili sirket
personelini ve iist yonetimi bilgilendirir.
Hasar/tazminat talepleriyle ilgili bilgi toplamak veya toplanan bilgileri dogrulamak igin
C24 sirketin hukuk, yasal uyum, pazarlama birimleri ve/veya dis kaynakli arastirma/inceleme

kuruluslari ile temasa gecerek bunlardan goriis ve danigmanlik alir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
D.11 Sorumluluk alani ile ilgili ulusal ve uluslararast gorsel ve yazili yayinlari takip eder.
Hasar/tazminat siirecini o )
etkileyebilecek egilimler, D.1.2 Giincel konulara iliskin diizenlenen seminer, sempozyum ve forumlara katilir.
D.1 piyasa kosullarindaki
degisiklikler ve bdlgesel D13 Diger sigorta sirketlerinin hasar/tazminat birimleri ile iletisim kurar; gerektiginde bilgi
gelismeleri takip etmek o aligverisinde bulunur.
D14 Hasar/tazminat talepleriyle ilgili gelismeler hakkinda sirket ve dagitim kanallartyla iletisime
o geger, gerekirse periyodik toplantilar organize eder.
D.2.1 Sektorel verileri inceler ve sirketinin verileri ile karsilastirir.
Bi daki D.2 I)%);elesgﬁnl;?i}; rila;l;lgr;:i Ve D22 Sektor verileri ile uyumsuzluk gosteren konulari inceleyip degerlendirmeler yapar.
lyaSadakl
D gelismeleri takip D23 Elde edilen veriler dogrultusunda sirket uygulama kriterleri ve siireglerine iligkin yeni
etmek - diizenlemeler gelistirir.
) D31 Sirketin yiikiimliliiklerini etkileyen yasal gelismelerle ilgili hukuk, yasal uyum gibi birimler
Yasal ve finansal = ile isbirligi i¢inde diizenlemeler yapar.
D.3 diizenlemeler ile — — —
gelismeleri takip etmek D.3.2 llgili finans birimi ydneticileri ile isbirligi iginde finansal diizenlemeler hakkinda
- degerlendirmeler yapar ve gerekli gordiigii hallerde diizenlemeler yapar.
D41 ilgili hususlarda hukuk birimi ve yasal uyum yoneticileri ile is birligi icinde degerlendirmeler
o yapar.
Kanunlari, - — - - -
yonetmelikleri, D42 Piyasadaki ticari uygulamalari ve bu uygulamalarin hasarin/tazminatin belirlenmesine
D4 diizenlemeleri, etik o etkilerini analiz eder.
. kurallart ve piyasa D43 Sigorta hasarlari/tazminatlariyla ilgili yarg: kararlarini inceler ve gergeklesen hasar/tazminat
uygulamalarim o taleplerine etkilerini gz 6niinde bulundurur.
gozlemlemek
D.44 Gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili yeni kanun ve mevzuat degisikliklerini takip ederek
o bunlar1 aninda ve eksiksiz olarak personeline ve dagitim kanallarina iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
E11 Sirketin hasar/tazminat sonuglariyla ilgili raporlamalari ve buna bagli degerlendirmeleri
o branglar ve teminat bazinda yapar.
Hasar/tazminat frekansint ve hasar/tazminat bedelini arttiran nedenler hakkinda ilgili
S . E.1.2 . L .
Sirketin hasar/tazminat birimlere bilgilendirmede bulunur.
E.l talepleri degerlendirme
performansini gelistirmek E13 Sirketin hasar/tazminat sonuglariyla ilgili degerlendirme raporlarini {ist yonetime sunar, bu
o bilgileri girketin sigorta sirketi teknik personeli ve satig birimleri ile paylasir.
E14 Hasara/tazminata iliskin 6demelerin dogru ve zamaninda yapilabilmesi igin gerekli is
o akislarini takip eder.
Sirketin mali sonuglarinin en dogru sekilde ¢ikmasi ve yasal yiikiimliiliikklerini yerine
E.2.1 getirilebilmesi i¢in hasar/tazminat ddemelerine, muallak tazminat karsiliklarina iligkin bilgi
Hasar /tazminat ve kayitlarin giincel ve dogru olarak tutulmasini ve raporlanmasini saglar.

c performansim £p | Sirketin hasar/tazminat | _ H?‘Satr./ t?‘lm?lﬁatkmalge“e“m e ‘jfta.‘ylarlml bem.lll p:.’“yolt(la.‘rl.a akt“irlye.‘.’ ?“k;lk’. yaf"‘l uyum
yonetmek . verilerini kontrol etmek 2. Z:?lz r1c1 eri ile koordinasyon i¢inde inceler ve iyilestirmek igin gerekli 6nlemlerin alinmasin
(devamu var) St

E23 Optimal sonuglar elde etmek i¢in sirketin hasar/tazminat verilerini periyodik olarak kontrol
- eder.
E31 Sigorta sahteciligi, siipheli islem, dolandiricilik ve suiistimallerin tespiti ve/veya 6n uyari
e amagli sistemsel siiregleri belirler; siireglerin etkin olarak ¢alismasint denetler.
Sigorta sahteciligi, E32 Sigorta sahteciligi, siipheli islem, dolandiricilik ve suiistimallerin arastirilmasi igin sirket
stipheli islem, e icinden veya sirket disindan kisi ve kurumlari gérevlendirir.

E.3 tsil(l)lllzlgfrl;glclgil; Ezrl Stipheli hasarlara/tazminata iligkin arastirma raporu sonuglarini, sektérde yasanan ornek
. ? E.3.3 olaylai1 ve MASAK mevzuatin1 dikkate alarak sigorta sahteciligi, siipheli islem,
onlemler almak . o . . iy

dolandiricilik ve suiistimal ihtimaline kars1 degerlendirir.
E34 MASAK uygulamalar1 ve prosediirleri ¢ergevesinde belirlenen siipheli durumlart MASAK
o uyum gorevlisine bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Sektér genplindeki E41 Sigorta hasarlarinin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili sektordeki gelisme ve
gelismeleri ve basarili o farkli uygulamalar hakkinda ilgili personellere bilgi verir.
E4 uygulamalar1 kendi gorev
' ve sorumluluk alaninda
kalan sirket personeline E492 Sigorta hasarlarinin/tazminat taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili sektérdeki yeni veya
aktarmak o farkli uygulamalari referans alarak kurumuna 6zel yeni uygulamalar gelistirir.
Sirketin ge¢mis hasar/tazminat deneyimleri, sektorel veriler ve Hazine Miistesarligi
ES5.1 istatistiklerini inceleyerek bolgesel farkliliklart ve riskleri belirler, bunlari sigorta sirketi
teknik personeli ile paylagir.
E52 Is kollarma gore ozellik tasiyan durumlart belirler ve sigorta sirketi teknik personeli ile
~ paylasir.
Hasar /tazminat . - Mevcut hasarlarin/tazminat taleplerinin miisteri ve/veya iiriin bazli analizlerini yapar,
E performansini Musteri veya liriin bazlr E5.3 sonuglarim ilgili birimlere iletir
. hasar/tazminat ¢ £ )
yonetmek ES rofillerinin
P L Mevcut hasarlardan/tazminat taleplerinden yola g¢ikarak sigortacilik iirlinlerinin igerigi ve
incelenmesini saglamak ES5A4 . .. LS .
sozlesme 6zel sartlar1 hakkinda ilgili birimlere dnerilerde bulunur.
E55 Sigortacilik iiriin gelistirme c¢aligmalarinda sirketin ilgili birim/bdliim yoneticileriyle bilgi
- paylasiminda bulunur, 6nerilerini iletir.
Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesi ve 6denmesi asamalarinda miisterilerden gelen
E.5.6 N R S
sikdyet ve geri bildirimleri diizenli olarak kontrol eder.
Hasar/ tazminat E6.1 Hasar/tazminat frekansinin beklenenden yiiksek oldugu sigortacilik iiriin ve teminatlarini
frekansinin beklenenden e belirler, nedenlerini arastirir.
E6 Yuks'ek oldugu alanlar Beklenenden daha yiiksek hasar/tazminat frekansina sahip sigortacilik iiriin ve teminatlarina
ilizerinde ¢alismalar A .. N .. . . .
E.6.2 iligkin olarak yaptig1 incelme ve arastirma sonuglarini, onerileriyle birlikte sigorta sirketi
yapmak . L 2 N .
teknik personeli, iist yonetim ve dagitim kanallar1 ile paylagir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Teknik, operasyonel ve . . N .
organizasyonel F11 Teknik, operasyonel ve organizasyonel degisiklikler hakkinda personeline zamaninda, yazil
degisiklikler hakkinda ve sozlii bilgilendirme yapar.
F.1 kendine bagh
calisanlarinin . . o [,
bilgilendirilmesi ile ilgili | F.1.2 Teknll_<, operasyonel ve organizasyonel degisiklikler ile ilgili is akislarini olusturur, kontrol
P ve takip eder.
stireci yonetmek
Hasar/tazminat Hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesi ve ddenmesiyle ilgili olarak sirket tarafindan
) asar a.zm".]a. ) alinacak danigmanlik hizmetleriyle operasyonel hizmetlerin hangi profesyonel kisi ve
islemleriyle ilgili F.2.1 kurumlardan alinacagini hasar/tazminatin tlirline, ayrilan biitceye ve gegmis tecriibelere
F sirketle muhataplari . dayanarak tespit ve tayin eder; bu kisi ve kurumlarla sirket arasindaki iliskilerin etkili ve
e Hasar/tazminat - g TP N
arasindaki iliskileri taleplerinin sorunsuz olmasi i¢in dogru ve kesintisiz bilgi akis1 saglar.
yonetmek degerlendirilmesi ve Sirketin mevcut reasiirans s6zlesmelerinin sartlari geregince hasar/tazminat taleplerinin ilgili
O6denmesiyle ilgili olarak reasiirans sirketleriyle is birligi i¢inde degerlendirilmesi ve ddenmesi gereken durumlarda s6z
F.2 N . F.2.2 N . RS o .
sirketin hizmet aldig1/is konusu reasiirans sirketleriyle iletisime gecerek bilgi ve belge paylasimini yapar ve sirket
birligi yaptig kisi ve adina karar siirecinde yer alir.
kurumlarla is iliskilerini
yonetmek ihtilaf konusu olan hasar/tazminat taleplerinin tahkim veya dava siirecine girmesi
F.2.3 durumunda; ilgili hakem veya hukuk hakimi tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin tam,

eksiksiz ve zamaninda temin edilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Sigorta dolandiricilig: ve G11 Sigorta dolandiriciligr ve sahteciligin onlenmesi ile ilgili kamu kurumlari tarafindan talep
sahteciligin 6nlenmesi o edilen bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz olarak gdnderilmesini saglar.
G.1 icin ilgili kurumlar ve - PE—— . - PE— S ~ -
kuruluslar ile is birligi Kamu otorl.teler.l, ".l"urk1ye.S.1g0rta, Reasiirans ve Emeklilik S.lrketlep B{rh'gl ve dlger sektor
i . halinde alismak G.1.2 kuruluslar1 ile bilgi aligverisinde bulunur; ortak platformlara sirketle ilgili giincel veri akisinin
Sektorde faaliyet teminini saglar.
gosteren ilgili . . . . e . oy
G kurumlarla G21 Diger 's%rketlerm hasar/tazminat yetkilileri ile iletisim kurarak gerekli konularda bilgi
koordinasyonu Sigortacilik aligverisinde bulunur.
saglamak hasar/taz.mm.at.. . o S, - .
G2 islemleriyle ilgili olarak G22 Sigortacilik hasar/tazminat iglemleriyle ilgili, ¢esitli kurumlar nezdinde olusturulan ¢aligma
' diger sirketler ve - gruplarina ve ¢aligtaylara katilir.
kurumlar nezdinde
iligkileri yonetmek G.23 Sigortacilik hasar/tazminat islemleriyle ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan iletisim ve
o caligmalarin koordinasyonu saglar; giincel bilgi akisinin siirekliligini temin eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
H11 Meslegine iliskin kanun, yonetmelik ve duyurulari takip ederek degisiklikleri ¢aligmalarina
o yansitir.
H.1.2 MASAK mevzuatina yonelik uygulamalari ve degisiklikleri takip eder.
H1 Meslegi ile ilgili
' mevzuati takip etmek H.1.3 Sigorta sektorii hakkindaki giincel yayinlari ve gelismeleri takip eder.
H.1.4 Sigorta sektoriini ilgilendiren finansal gelismeleri takip eder.
H15 Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik degisikliklerini takip ederek
o degisiklikleri isine yansitir.
Mesleki gelisim H.2.1 Mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve konferanslara katilir.
H faaliyetlerini
ytiriitmek Mesleki bireysel gelisimi | H.2.2 Diger sigorta sirketlerinin hasar politikalarini takip eder.
H.2 konusunda ¢aligsmalar
yapmak H.2.3 Yasanan giincel hasarlar1 ve buna bagli gelisen hasar/tazminat politikalarini takip eder.
H.2.4 Sektorde yeni olan {iriin ve hizmetleri takip eder.
Yapilan igin niteligine ve elde edilen sonuglarin kalitesine gore ekibin teknik yetkinliklerini
H.3.1 o . e .
degerlendirir ve eksikliklerini tespit eder.
H.3 :elz(llit;;ziinnimcf:sl‘?:lllemek H32 Insan kaynaklar1 ve egitim birimi ile birlikte eksikliklerine iliskin uygun egitim ve gelisim
planlamasin1 yapar.
H.3.3 Egitim sonucunda kisinin teknik anlamda gelisimini takip eder.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Ajanda

Bilgisayar ve donanimlar1 (tarayici, yazici)

Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

Iletisim araglar (telefon, tele-konferans sistemleri, cep telefonlari, telefaks, kablosuz
internet erisim cihazlari)

akrwnhE

o

Lazer isaretleyici-sunum oynatici
Ofis ve kirtasiye malzemeleri

~

8. Projeksiyon cihazi

3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik ve stratejik diisiinme becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Arastirma, veri toplama ve bilgi edinme becerisi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gorme ve yorumlama becerisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlari dahil) becerisi
Calistig1 kurumun hasar/tazminat degerlendirme ve 6deme politikas1 hakkinda bilgi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

©oN Ok wDdE

Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

[HEN
o

. Ekip yonetimi, liderlik ve isbirligi saglama becerisi

. Genel matematik bilgisi

. Hasar inceleme ve degerlendirme teknikleri bilgisi

. Hasara iligkin muhasebe ve IBNR bilgisi

. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Isindeki oncelikleri belirleme ve hareket etme becerisi

. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

. Koordinasyon becerisi

. Kurumu temsil becerisi

. MASAK mevzuati bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Oncii ve yaratici diisiinme becerisi

. Planlama ve proje yonetimi becerisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Sektorde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar; meslek kuruluglari; dagitim
kanallar1 ve diger is ortaklar1 (tedarikgiler, anlasmali kurumlar, vb.) hakkinda bilgi

25. Sigorta genel sartlari, genel prensipler, teminat kapsami, kosullari; sikca karsilagilan

muafiyetler, 6zel sart ve istisnalar hakkinda bilgi

26. Sigortaciliga iligskin yasal mevzuat ve mesleki etik kurallar bilgisi

27. Sigortacilik piyasanin yapisi ve giincel piyasa uygulamalari bilgisi

28. Sigortada slipheli islemlere ve hasarda sahtecilik metotlar1 bilgisi

29. Sorun ¢dzme becerisi

NNNNNRPRRRRERRRR
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30. Sozlii ve yazili iletisim becerisi
31. Siire¢ yonetimi becerisi

32. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi
33. Temel hukuk bilgisi

34. Yabanc dil bilgisi

35. Zaman yonetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli, organize ve disiplinli olmak

Calismalarinda yeniliklere agik ve gelistirici olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Detay odakl1 calismak ve isini takip etmek

Ekibine liderlik etmek, motivasyon saglamak ve drnek olmak

©ooN R wdPE

[HEN
o

. Ekip icerisinde dogru ve eksiksiz bilgi akis1 saglamak

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarin1 bilmek ve yerine getirmek
. Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

. Hizmet ve kalite odakl1 yaklasim sergilemek

. Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

. I1gili kisi ve birimlere zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

Tl e Y = S S
o o1 WDN B

. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak
. Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

=
o ~

. Kurum kiiltiiriine ve meslek etigine uygun hareket etmek

. Olasi1 problemleri 6ngdrmek ve Onleyici ¢oziimleri belirlemek

. Sektore iliskin isini etkileyecek giincel olaylar: takip etmeye 6nem vermek
. Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢6ziim tiretmek

. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

. Tecriibe ve bilgisini ekibine aktarmak

NN DNDN -
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Sigorta Sirketi Hasar Personeli (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli caligma sartlarin saglandig
Olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiliir.
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